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Про цорядок Еадання допомоги
(супроводу) особам, що мЕtють
спецiальний статус

Вiдповiдно до законiв Украiни <Про ocBiTy>>, <Про фахову передвищу
ocBiTy>>, Постанови КМУ вiд 01 червня 2020р. J\b587 <Про органiзацiю надання
соцiальних послуг>>, здобувачам освiти коледжу, що мають спецiальний статус
(особа з iнвалiднiстю, здобувачi освiти з тимчасово окупованих територiй,
дiтей-сирiт, дiтей позбавлених батькiвського пiклування та- осiб якi
перебувають в сладних житевих обставинах) i потребують спецiальноТ

допомоги
НАКАЗУЮ:

1. Встановити соцiальний супровiд особаru, якi здобуваютъ ocBiTy у
коледжi, з метою надання iм своечасноi допомоги вiдповiдно до iндивiдуальних
потреб.

2. Вiдповiдальними особами за соцiальний супровiд здобувачiв освiти пiд
час навчання в коледжi призначити:
р

2.1. Голiк Л.Л. - завiдувачку вiддiлення економiки i права;
2.2. Малюх В.В.- завiдувачку вiддiлення менеджменту i пiдприемництва;
2.3. Ящишина В.Я. - завiдувач вiддiлення фiнансiв i маркетинry.
3.Вiдповiдальнi за супровiд зобов'язаннi:
3.1. Своечасно виlIвити осiб здобувачiв освiти, якi потребують

спецiальноi допомоги та постiйно у перiод навчання у коледжi, надавати 'rM

допомогу за iндивiдуаJIьною потребоЮ;
3.2. Систематично надавати цим категорiям консулътування та видачу

необхiдних документiв за вимогою;
3.3. Забезпечити прiорiтетне право зЕвначених категорiй студентiв при

зверненнi до ycix працiвникiв пiдроздiлiв коледжу.
4. Затвер дити Правила спiлкування з особами з iнвалiднiстю та iншими

м€lло мобiльними Iрупами населення ( додаток 1).

5. Iнспектору студенського вiддiлу кадрiв, даний наказ довести до вiдома
Bcix працiвникiв коледжу

б. Контроль за виконанням цього накчву поюIадаю на Оксану Волинецъ,

*-- 
а ДирекТо' 'Wоботи, 

вйентина мАрушЕвськА



Додаток 1

прАвилА

спiлкування з особами з iнвалiднiстю, iншими маломобiльними групами
населення

головне 
- 

ставитись

людей, з повагою. В центрi
до людей з iнвалiднiстю так само, як i до iнших

уваги - людина. Складовими такого ставлення е:

у Вiдокремленому структурному пiдроздiлi
<<Фаховий економiчний коледж Киiвського нацiонального економiчного

t

унiверситеry iMeHi Вадима Гетьмана>>

Цi правuла розробленi вidповidно do реколwенdацiй "Нацiональноi

асамблеi люdей з iнвалidнiсmю YKpatHu"

Вступ.

толерантнiсть, рiвноправ'я, розумiння, шанобливiсть, визнання,

сприйнятливiсть. Завжди зосереджуватись на людинi, а не на rr iнвалiдностi.

Потреби людини можуть бути рiзними, пiдхiд до задоволення потреб повинен

залишатися однаковим для Bcix.

lИЙГОЛОВНtШа: не сторонiться людей з iнвалiднiстю. Якщо ви готовi вести

себе з ними з гIовагою та розумiнням, вони не образяться, якщо ви помилитесь.

належна комунiкацiя (етика спiлкування).

1. Сmеаrcmе за вuбором clliB,
Необхiдно уникати виilазiв

<<покалiчений>>, не кажучи вже про (fiворий), <з дефектом>> i (неповноцiнний>.

TaKi слова булутъ образливi як для людини з iнвалiднiстю, так i дп" пrдЙни без

iнва.пiдностi. Також не варто говорити, що хтось (страждае) або <<xBopie>>, та й

в цiлому краще ск€вати HaBiTb не (<людина з iнвалiднiстю>>, а просто
((людина).

Вираз (маJIомобiльна людина) так само не працюс, адже люди без

iнвалiдностi так само можуть стати маломобiльними: якщо людинi, у вiзку

необхiдний пандус для комфортного пересування, то людинi не у вiзку

необхiднi сходи. Прибрати сходи - i що ж це з людьми без iнвалiдностi

обмеженими можливостями)),

станеться? Отже, це питання не можливостей та ix обмеження, а забезпечення



тими чи iншими конструкцiями для того ж пересування.

Також не варто допускати пiдмiни понять: наприклад, нечуючу людину

можна н€ввати глухою, а неговорячу можна н€ввати нiмою, але вони не

глухонiмi. У випадку з використаннrIм iнвалiдного крiсла, людина

пересуваеться на крiслi-колясцi чи у вiзку, аJIе не на каталцi!

В цей же час не потрiбно доводити це до нав'язливого страху ск€вати

слабо зрячим (подивися) або слабочуючим (а ти чув про цеЬ. Якщо

захотiлося покликати людину на вiзку на проryлянку i звично вирв€tпося словО

<<пiшлю>, то не потрiбно виправдовуватися i вибачатися за <невiдповiдну>
э

фразу, адже це видiлить людину як особливу, €Lле в поганому ceHci: як нездатну

до чого-небуль.

2. Вidповidайmе на ilсесmu ввiчлавосmi.

Пiд час спiлкування з людиною з iнва-гliднiстю або з людиною, у якоТ е

будь_який синдром, не варто боятися потиснути iй руку чи обiйняти Ti, якщо у
спiврозмовника чи спiврозмовницi е таке бажання. В цъому немае нiчого

дивного. Все ж нав'язуватися теж не варто, адже Bci унiкальнi: хтось спокiйно

ставитъся до дотикiв, а хтось переймаеться, аби його чи iT простiр не

порушували, i це не зztлежить вiд наявностi або вiдсутностi iнвалiдностi.

3. Наdавайmе dопомоzу, шле miльклl колu вона необхidна.
Не варто допомагати, поки не пояснили, як це зробити. Тим бiльше, не

потрiбно намагатися допомогти, якщо не було проханнrI про це. Знову ж таки,

досить уявити ситуацiю, коли допомоry пропонують людинi без iнвалiдностi:

якщо вона вiдмовляеться, HixTo ж не стане нав'язуватися i, наприкJIад,

вихоплювати сумку? Тим бiльше не варто торкатися предметiв, якi люди з

iнвалiднiстю використовують для пересування! Ще те ж саме, що просто

схопити людину за руку.

4, Не робimь люduну ilсерmвою.
Говорячи про жалiстъ до людей з iнвалiднiстю, спочатку варто скЕlзати,

що жалiсть як така взагалi пл-о'*оrу може допомогти. Це видiляе людину, i в
цъому випадку вiдбувасться пряма дискримiнацiя, схожа на <<Ти нещасна

людина, тому що така, яка е>).

Будь-якiй людинi (i з iнвалiднiстю, i без неТ) буде набагато приемнiше

поговорити про iнтереси, продемонструвати якiсь особливi вмiння, обговорИти

своi i чужi успiхи i взагалi багато чого, нiж слухати, як iй, напевно, важко жити.

Що слова, iT близьким людям теж краще не говорити, що це жахJIиво, важко

тощо. Вони навряд чи зzвнають труднощiв в спiлкуваннi iз другош/irоДрУГоЮ

або родичем, адже ця людина цiнна для них нез€rлежно вiд н€tявностi або

вiдсутностi iнвалiдностi.
Все це не скасовуе щирого спiвчуття i спiвпереживання, бо BciM людям



часом потрiбна пiдтримка i розумiння - i тим, у кого iнвапiднiсть е, i тим, у
кого ii немае.

5. Буdьmе ввirtлuвi.

Звучить баналъно, однак елементарнi правила етикету HixTo не вiдмiняв.
У розмовi завжди необхiдно дозволити спiврозмовнику чи спiврозмовницi

договорити до кiнця. Не варто виправляти i договорювати, якщо це людинq у
якоi труднощi з промовою. У pmi, якщо у людини труднощiв з промовою
немае, все одно не виправляйте i не договорюйте!

n Також важливо встановити з спiврозмовником зоровий контакт. Якщо
людина сидить, краще присiсти поруч, а не дивитися зверхньо - i не важливо,

користуеться людина вiзком чи Hi.

I, звичайно, необхiдно зважати на думку свого спiврозмовника, поваЙати

його i цiнувати.

Допомога людинi з iнвалiднiстю

- Не робiть висновкiв, що особа з iнвалiднiстю потребуе допомоги тому,

що вона мае iнвалiднiсть. Те, що вам може здатисъ "боротъбою" чи подоланням

перешкод, для когось може бути гарно скерованим звичайним процесом - у
власному темпi та власним шляхом. Завжди спочатку спитайте, i якщо особа з

iнвалiднiстю каже вам, що вона не потребуе вашоi допомоги, просто приймiть

цю вiдповiдь. Не нав'язуйте свою допомоry й не ображайтесъ, якщо вiд Вашоi
fiропозицii вiдмовляться.

- Нiколи не торкайтесь людини з iнвалiднiстю чи ix допомiжних засобiв
пересування без ix дозволу. I-{e неввiчливо, а також може вплинути на rk
рiвновагу.

- Якщо вашоi допомоги потребуе користувач вiзка, спочатку спитайте

людину, куди вона хоче дiстатись, а.потiм проiнформуйте, що ви збираетесь

довезти ii. ,

- Якщо ви супроводжуете людину з порушеннrIм зору чи таку, що не

бачить, ви маете дозволити iй взяти вас за лiкоть та йти поруч. Завжди
коментуйте шлях i маршрут, яким ви йдете. Наприклад: "За декiлька KpoKiB
ми повернемо лiворyч" чи "ми пiдходимо до сходiв". Коли ви досягли+

необхiдного мiсця, повiдомте людину, де вона знаходиться.

- Якщо людина з iнвалiднiстю мае супроводжуючого чи собаку поводиря,

вона може йти поруч з вами, €uIе не тримаючись за вас. Собаки поводлрi дуже
гарно HaTpeHoBaHi, тому ви не маете торкатись до них, годувати, вiдволiкати

собаку, бо вона працюе.



рекомендацii iз счпроводч та взаемодii з людиною з iнвалiднiстlо

Коли ви представлястесь, намагайтесЬ потиснуТи РУкУ, HaBiTb якщо рухи
РУКаМИ У ЛЮДини з iнвалiднiстю обмеженi, чи якщо вона мае протез.
ЗапропонуЙmе dопомоzу, але почекайmе, поки вона буд. прийнята, i надайте

ЦЮ ДОпОМоГУ У тоЙ спосiб, у якиЙ вас просить особа. Не ображайтесь на
вiдмову.

Якtцо вu не впевненi у тому, що саме вам потрiбно робити - спитайте.

Людина з порчшенням зорч" або незряча людина

У розмовi з незрячою людиною завжди звертайтеся безпосереdньо 0о Hei.

Зопumайmе люdану, чu вона поmребу€ Balaozo супровоlу i dопомоzu.
Не хапайте людину, щоб супроводжувати ii,

руку, спитайте, чи хоче вона бути попередженою
перешкоди.

Пра супровоdi у прuллrtiлценнi попереdнсуйmе
шляху, наприклад: "Зараз будуть сходи, дверi з порогом".

завжди кажiть людинi, якщо ви вiдходите нЕвад чи йдете вiд нет.

Коли ви скеровуете особу, переконайтесь, що людина знае й розумiс
ко}кну деталь.

Якtцо зайшла do кабiнеmу сJrуJtсбово'i особu, mо iнформуйmе, куdu вu
прuЙtuлu, назавайmе цю люOuну i iHml.tx прасуmнiх" Якtцо збараеmеся
чumumu, попереdьmе про це.

Не зшмiнюйmе чаmuння буdь-якоzо dotyMeHmy йоzо перекOзом.
Якщо рухаетесь, то попередьте про це i пояснiть чiтко, куди потрiбно йти.

:

Особи. якi користyються крiслом колiсним.

3робumu крок назусmрiч i спаmаmася, члпч, Mo?tcшa dопомоzmа.
Щогrомога мас бути ненав'язливою i не надмiрною. Вислухайте, що i як

робити. Люди на вiзку також мають рiзну фiзичну справнiсть, вiдповiдно i
допомоги можуть очiкувати рiзноi.

Спiлкуючись з людиною, яка сидить у вiзку, намагайтеся знайти
можливiсть спiлкуватися з нею на одному piBHi. Бажано знайти можливiсть
Сiсти на стiлець i, якщо йдеться про ознайомленнrI iз документами, мати
можливiсть сидiти поруч за столом.

дозвольте iй взяти вашу
про сходи, дверi та iншi

про переtакоdа, якi е на

Не нахиляйтесь i не спирайтесь на крiсло колiсне чи на iнший



/
допомiжний засiб людини.

сгrитайте людину, чи потребуе вона допомоги пiд час перемiщення, при

вiдкриваннi дверей, але пам'ятайте, що вона може виконувати цi функцii Сама.

Залиште достатньо мiсця для тих, хто користуеться ходуЕками чи iншими

допомiжними засобами пiд час ходи, не Еамагайтесь схопити ik допомiжний

засiб чи п€tличку.

не намагайтесь проявляти спiвчуття до особи, торкаючись до ii голови

чи плеча, оскiльки це сприймаеться як патронаж (опiка).

особи з порчшеннями слчхч. або глчха людина

при розмовi необхiдно дивитися безпосередньо на спiврозмовника,

повiльно i чiтко промовляти слова iз виразною мiмiкою. Важпиво, щсiб

джерело свiтла не було за вашою спиною, бо в такому випадку ваше обличчя

буле затiнене.

,Щивiться безпосередньо на особу (HaBiTb якщо вона користуеться
голосом, непослугами перекладача жестовоi мови) i розмовляйте звичайним

закриваючи обличчя руками, волоссям тощо.

говорiть ясно та чiткоо не змiнюйте теми розмови. Намагайтесь не

використовувати довгих складцих речень.
Будьте терплячi з людьми, якi мають труднощi в спiлкУваННi, Не

виправляйте iх, не закiнчуйте iх речення замiсть них. Якщо ви нg розумiете,
rлэпросiть ix повторити ск€ване. У спiлкуваннi в нагодi iнколи можуть стати

ручка i папiр. Звичайно, треба писати виразно, не формулювати довгих

фраз.


