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прогрАмА нАвчАльноi дисциплIни
(ЕТИКА ТА ПСИХОЛОГIЯ ДIЛОВИХ ВЦНОСИН>

Всryп
Навчальна дисциrrлiна <Етика та психологiя дiлових вiдносин>> вiдiграе

важливу роль у пiдготовцi майбутнiх фахiвцiв до професiйноi дiяльностi та
продуктивноi спiвпрацi у сферi дiлових вiдносин. У Kypci дисциплiни
розглядаються ocHoBHi принципи Teopii спiлкування, етичнi та соцiально-
психологiчнi механiзми взасмодiТ людей в процесi дiлових комунiкацiй. У Bcix
тема\наголошуеться на важливостi для дiлового спiлкування таких мораJIъних
ознак особистостi, як поряднiсть, вiдповiдальнiсть, сумлiннiсть,
доброзичливiсть i повага до дiлових партнерiв.

предметом вивчення навчалъноi дисциплiни е сукупнiсть практичних
форм взасмовiдносин людей в процесi дiлового спiлкування, ik цiннiсний змiст
i значимiсть; закономiрностi психологiчних cTocyHKiB i процеси чуттевого
пiзнання дiйсностi; сучаснi етичнi норми, iнструменти та технологiТ в сферi
бiзнесу та дiлових вiдносин.

Мiждисциплiпарнi зв'язrси: навчальна дисциплiна, яка формус загальнi
компетентностi TicHo пов'язана з навчаJIьними дисциплiнами, предметом яких
виступаютъ мова та мовлення, iсторiя культури, фiлософiя, психологiя,
менеджмент, управлiння персон€Lлом, якi формують систему теоретичних знань
прО ocHoBHi функцiональнi обов'язки фахiвцiв, а також з практичними
компонентами ocBiTHix програм (навчальна та виробнича практика). До таких
навчальних дисциплiн вiдносяться: <украiнська мова (за професiйним
спрямуванням)>>, <основи фiлософських знанъ)), <<Психологiя>>, <Менеджмент)>,
<Управлiння персонапом)), <<Основи економiчноi науки''.
r Метою викладання навч€шъноi дисциплiни <<Етика та психологiя дiлових

вiдносин) для здобувачiв фаховоi передвищоi освiти с розкриття с)л{асних
наукових концепцiй, понять, методiв та технологiй мiжособистiсного дiлового
спiлкування, формування системи уявлень щодо психологii дiлового
спiлкування, компетентностi i параметрiв дiлового спiлкування, мораJIьно-
комунiкативноi культури майбутнього фахiвця для здiйснення успiшноi
професiйноТ дiяльностi в сучасних умовах.

Завдання
вiдносин) для
ступеня фаховий

навчальноi дr,fсциплiни <<Етика та психологiя дiлових
здобувачiв фаховоi передвищоi освiти освiтньо-професiйного
молодший бакалавр:, формувати знання про етико-психологiчнi особливостi дiлового

спiлкування та вмiння практично застосовувати ефективнi методи i прийоми
пiд час KoHTaKTiB з дiловими партнерами;

, розкрити cyTHicTb i забезпечити засвоення основних процесу€Lльних
правил, методiв i прийомiв дiловоi комуллiкацii, культури спiлкування та
мовленневого етикету; э, навчити аналiзувати koнkpeTнi дiловi ситуацii, визначати типи
спiврозмовникiв, обговорювати рiзнi проблеми з урахуванням етико-
психологiчних особливостей дiлових пар,гнерiв;



, визначати шляхи самовдоскон€UIення та формування власного iмiджу,
культури спiлкування, правил етикету.

згiдно з вимогами освiтньо-професiйних програм <<логiстика>> i
<менеджмент бiзнес-органiзацiт> у здобувачiв фаховоi передвищоi освiти
мають бути сформованi TaKi компетентностi

заzальнi:
- здатнiстъ реалiзувати своТ права i обов'язки як члена суспiлъства,

усвiдомлювати цiнностi |ромадянського (демократичного) суспiльства та
необхiднiсть його ст€UIого розвитку, верховенства права, прав i свобод людини i
громадянина в YKpaiHi;

- здатнiсть зберiгати та примножувати моральнi, культурнi, HayKoBi цiнностi
та досягнення суспiльства;

- здатнiстъ використовувати знання з iсторичних, кулътурних, полiтичних,
соцiа_гtьних, економiчних засад розвитку суспiльства;

- здатнiстъ до абстрактного мислення, аналiзу та синтезу;
- здатнiсть бути критичним i самокритичним;
- здатнiстъ приймати обГрунтованi рiшення;
- отримання навичок мiжособистiсноi взаемодiТ;
- здатнiсть до спiвробiтництва й розв'язання конфлiктiв;
- здатнiсть дiяти

фаховi:
- розумlнця та використання технологii вироблення, прийняття та реалiзацii

управлiнських рiшень на ocнoBi етичних MipKyBaHb;
- здатнiсть застосовувати знання у практичних ситуацiях;
-демонстрацiя навичок креативного та критичного мислення

доOлiдженнях та професiйному спiлкуваннi;
-демонстрацiя навичок самостiйноi та командноi роботи, а також

критичного, креативного, самокритичного мислення;
- виItористання професiйноi, етичнот та логiчноi аргументацiт для донесеншI

iнформаЦii, iдей, проблем та способiв Тх вирiшення до фахiвцiв i нефахiвцiв у
сферi професiйноi дiяльностi;

-планування власноi кар'сри, фахового i
саморозвитку i самовдосконаленняf

-здатнiсть планувати та управляти часом;
- здатнiстъ розумiти принципи психологii

професiйнiй дiяльностi;

професiйного зростання,

та використовувати 1х у

- здатнiсть формувати та демонструвати лiдерсъкi якостi та поведiнковi
навички.

Очiкуванi результати навчання
1. Знання:

.ЗнaTипoнятiйнo-кaTеГopiальнийaПapaTдисциплiни;
, структуру та етапи, функцii, засоби, види, форми дiловоТ комунiкацii,

iT ocHoBHi органiзацiйнi проблеми, психологiчнi особливостi публiчного
виступу;

соцiально вiдповiдально та свiдомо.

. вербалънi i невербальнi засоби спiлкування;
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, етичнi правила розподiлу ролей у взасмодii дiлових людей;
. технологii проведення дiловrтх бесiд;
, психологiчнi особливостi проведення дiлових переговорiв.

2. Умiння:
' ЗаСТОСОВУВаТИ СУЧаСНi КОМУнiкацiЙнi технологiТ дJш забезпечення

ефективноi комунiкацii;
, реалiзовувати гrублiчний виступ у професiйнiй дiяльностi, прохо дити

спiвбесiду при прийомi на роботу;Э -с, оо'ективно сприймати спiврозмовника при спiлкуваннi;. дотримуватись етичних правил у дiловiй взаемодii;, застосовувати технологiТ проведення дiлових бесiд та дiлових
переговорiв.

З. Комунiкацiя:
, емпатiйно взаемодiяти, вступати в комунiкацiю, бутп зрозумiлим,

толерантно ставитися до осiб, що мають iншi культурнi чи Гендерно-вiковi
особливостi, демонструвати навички командноi роботи у процесi вирiшення
фахових завдань.

4. Автономнiстъ та вiдповiдальнiсть:. здiйснювати пошук iнформацii з рiзних джерел для вирiшення
професiйних завданъ з використанням iнформацiйно-комунiкацiйних
технологiй;

, здiйснювати реферування наукових та публiчних джерел,
обrрунтовувати власну позицiю, робити самостiйнi висновки;
р . демонструвати соцiально вiдповiдальну та свiдому поведiнку,

слiдувати гуманiстичним та демократичним цiнностям;, вiдповiдалъне ставлення до професiйного самовдосконалення,
навчання та саморозвитку.

на вивчення навчальноi дисциплiни вiдводиться 90 годин/3 кредити
ECTS.

оцiнювання навчальних досячненъ' здобувачiв фаховот передвищот освiти
за 1 00-балъною шк€lJIою.



ЗМIСТ ДИСЦИПЛIНИ (ЕТИItА ТА ПСИХОЛОГUI ДIЛОВИХ
ВIДНОСИН>)

Змiстовий модуль I.
Морально - етичнi аспеrсти дiлового спiлкування.

Засоби дiлового спiлкування.
Тема l. Гул,tанiсmuчн а спря]ио в aHi сmь еmuкu спiлlу вання.

liлове спiлкування, його етичнi i психологiчнi засади та роль у
професiйнiй дiяльностi людей. Поняття про спiлкування як основу
життqдiяльностi людеЙ та ixHboT взаемодii. Особливостi дiлового спiлкування,
його гуманiстична сrrрямованiсть. Етика i шсихологiя, ik cyTHicTb i мiсце у змiстi
навчаJIьноi дисциплiни. Поняття про професiЙну етику, культуру спiлкування,
етикет, Його рiзновиди. Моральна культура спiлкування та ii piBHi. OcHoBHi
Завдання навчальноi дисциплiни <<Етика та психологiя дiлових вiдносин>>
Тема 2. Моральна кульmура спiлкування.

Поняття моральноi Itультури. Мораль як важливий аспект людських
cTocyHKiB i як форма суспiлъноТ свiдомостi. Моральна культура як спосiб
ЗасВоеННя, передачi i розвитку морЕLльних цiнностеЙ. Змiст i структура
моральноI культури спiлr<ування. Критерii мор€Lлъноi культури. Тици моральноi
кУльтури. lVIоральна кулътура спiлкування. Етикет як морально-естетична
культура спiлкування. VIоральнi цiнностi.
Тема 3. Спiлкування як коJиунiкацiя.

Суть комунiкацiй. Комунiкацiйна мережа. Класифiкацiя комунiкацiй за
змiстом та формою реалiзацiТ. Вербальнi засоби сгtiлкування та мовленневий
етикеТ. Поняття про невербалъну комунiкацiю. Комунiкативнi стилi. Елементи
Та еТаПи комунiкацiЙного процесу. ЗворотниЙ зв'язок комунiкацiТ. Бар'ери на
шняху до ефективних комунiкацiй.
Тема 4. Спiлкування як облаiн iнформацiею.

Спiлкування як процес обмiну iнформацiсю. Специфiка процесу обмiну
iнформацiею. Стилiстичний бар'ср розумiння. Словеснi символи як основа
передачi iнформацiТ. Оптико-кiнетична система знакiв. Екстралiнгвiстична
система. Система органiзацii простору та часу.

ВзасмоДiя та взаеморозумiння в KoHTeKcTi культури дiлового спiлкування.
вплив етичних норм i правил на спiльну дiяльнiстъ людей. Влада як можливiсть
ВПЛИВУ однiеi людини на iншу. Взасморозумiння. PiBHi взаеморозумiння: згода,
ОСМИСЛення, спiвпереживання. ЕмоцiЙнi, iнтелектуальнi, соцiальнi бар'ери на
ШЛЯХУ ДО ВЗаСМОрозУмiння. Iдентифiкацiя, рефлексiя та емrrатiя як механiзми
взасморозумiння.

Змiстовий модуль II.
Особа в дiловому спiлкуваннi. Втикетнi норми дiлового спiлкуванця.

Тема 6. Псъшолоziя спiлкування i лwiэtсособuсmiснuх вза€Jиltн. !

Характеристика основних piBHiB спiлкування, емпатичного способу
сприймання дiловими партнерами одне одного. MikpopiBeHb, мезорiвень i
MaKpopiBeHb спiлкування. Спiлкування як мiжособистiсна i мiжгрупова
взасмодiя. Ролъ спiлкування в психiчному розвитку людини. Функцii
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спiлкування. Спiлкування як сприймання та розумiння одне одного.
VIiжособистiснi взаемини як основа гуманiст""""* комунiкацiй. Роль
мiжособистiсних взасмин у спiлкуваннi. Механiзми iндивiдуалъного впливу:
навiювання, психiчне зараження, наслiдування, переконання. Манiпуляцiя та
актуалiзацiя.
Тема 7. liлове спiлкування.

Моделi спiлкування: запобiгливий, звинувачувальний, розважливий,
вiддалений, врiвноважений. Лiдерство. Комунiкативна KoмпeTelriHicTb лiдера.
Страцегiя спiлкування. Норми поведiнки керiвника i пiдлеглого. CyTHicTb
корпоративноТ культури. Складовi корпоративного iмiджу, правила i вимоги доik створення. Самовизначення у формуваннi власного iмiджу, здатнiсть до
саморозвитку i самовдоскон€lJIення. Щiлова етика в бiзнесi. Щiлове спiлкування з
iноземцями. особливостi роботи керiвника i норми його поведiнки. КЬнфлiкт.
Типи соцiалъно-психологiчних конфлiктiв. Стадii та фази розвитку конфлiктiВ.
Стилi поведiнки в конфлiктi. Мiжособистiснi .r"oi poru'".u""n по"флiктiв.
Роль посередника у вирiшеннi конфлiктних ситуацiй.
Тема 8. Фомu професiйноzо спi"пкування.

Iндивiдуальнi та колективнi форми дiлового спiлкування. Поняття про
бесiдУ та iT мiсце у спiлкуваннi людей. OcHoBHi0есlду та 11 мlсце у спlлкуваннi людей. OcHoBHi види бесiд,правила ik ведення та
використання рiзних форIvI запитанъ у гlроцесi спiлкуваннrl. Характеристика та
еТаПИ iНДИВiДУаЛЪНОi беСiДи. Iндивiдуальнi бесiди керiвника . ,riдп..rr"r.
особливостi бесiди по телефону. Форми колективного обговорення проблем.
Щiловi та ролъовi iгри як форми активного навчання. Метод
штурму>. Стратегii ведення переговорiв. особливостi органiзацii та
зборiв i дискусiй.
Тома 9. Еmuкеm у diловол,tу спiлкуваннi.

моральнi i етичнi основи етикету. Види етиItету та його ocHoBHi
особливостi. Етикет керiвника. Етичнi кодекси i корпорur"""u культура. Щiловазустрiч. Правила етикету пiд час дiловоi зустрiчi. Щоденний етикет. Етикет в
громадських мiсцях. Щiловий одяг. Одяг для прийомiв. Створення сприятливого
iмiджу. Види офiцiйних прийомiв. Етика,u .i"n", у спiлкуваннi з iноземними
партнерами. Нацiональнi особливостi дiлового спiлкування в рiзних краiнах.
Органiзацiя прийому закордонноi дЬлегацii.
Тема |0. особлuвосmi л4овленнево2о еmuкеmу.

Мова - невiд'смна складова сприйняття людини людиною. Функцii-мови
у спiлкуваннi. Кулътура мови як ознака високоморальноi особистЬстi. ЩiловелистуваннЯ яК мистецтвО спiлкування. Стилъ дiлових листiв. Оформлення
ДiЛОВИХ ЛИСТiВ. КУЛЬТУРа ГОВорiння i порядок побудови повiдомлень. монолог.
щiалог. Полiлог. Вербальна i невербальна комfнiкацiя. Культура слухання.
Особистий простiр. Постава поза. оптико-кiнетична система.
Праксодика. Проксемiя.
Тема 1l. Основu ораmорськоzо Jиuсmецmва.

Аудиторiя як суб'скт спiлкування. Психологiчнi та етичнi основи
спiлкуваннrl в аудиторii. Етапи спiлкування з аудиторiею. особистiсний вплив
промовця на характер спiлкування в аудиторii. Презентацiя як форма виступу в

(мозкового
проведення

Тактика.



аудиторii, Ораторське мистецтво як умова переконання. Публiчний виступ.пiдготовка до публiчного виступу. Пiдготовка тексту промови. Вербальнi таневербалънi засоби спiлкування з аудиторiею. Щипломатичне красномовство.
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